Mystery Shopping

Verkkokaupan kehitys

KANAVAT®



Autamme asiakkaitamme
hyodyntamaan markkinointia
tehokkaammin liiketoimintansa
tukena. Talla asenteella olemme

toimineet vuodesta 2001 lahtien.

KANAVAT®



Mystery Shopping
auttaa loytamaan
verkkokaupan kipukohdat.






Mystery Shopperit tekevat oston ja
vastaavat kysymyksiin saatuaan
ostamansa tuotteen.






Mystery shopping -tutkimus tuottaa
luotettavaa ja selkeaa tietoa
yrityksesi verkkokaupan laadusta ja
kehittamismahdollisuuksista. Sama
periaate soveltuu myos fyysisen
kaupan testaamiseen.



Millaisia Mystery Shopping
-tutkimuksia voi tehda?

Loydettavyyden seuranta

Verkkokaupan yleisen toimivuuden seuranta
Chatbotin kaytettavyyden ja toimivuuden seuranta
Ostoprosessin seuranta

Jalkimarkkinoinnin seuranta






Tyovaiheet =
testiryvhman koordinointi
kyselyn toteuttaminen
huomioiden koostaminen

1000 € sis. kolme testihenkiloa
1500 € sis. viisi testihenkiloa
2500 € sis. kahdeksan testihenkiloa

Hintoihin lisataan voimassa oleva alv.






Toimittaja vastaa siit3, etta toimittajan vastuulla olevat tehtavat
tehdaan sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seka tehtavien
edellyttamalla ammattitaidolla. Toimittaja vastaa myos siita, etta
toimittajan kayttamat ohjelmistot tayttavat tassa tarjouksessa
maaritellyt ominaisuudet ja vaatimukset samoin kuin siita, etta
toimituksen tulokset ovat muutoinkin tassa tarjouksessa maaritellyn
mukaiset.

Tilaaja vastaa siita, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat tehdaan
sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti. Tilaajan tulee antaa
toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot projektiin kuuluvien toiden
tekemista varten viiveetta.

Toimittaja laskuttaa sopimuksen mukaan. Maksut
suoritetaan laskua vastaan.

Jos projekti tilaajan toimesta keskeytetaan,
laskutetaan tehty tyo tuntimaaran perusteella.

Laskuun kohdistuvat huomautuksen on tehtava 7
paivassa laskun saapumisesta. Maksuehto on 14
paivaa netto laskun paivamaarasta. Viivastyskorko
on korkolain mukainen.

Kaikkiin hintoihin lisataan voimassa oleva
arvonlisavero.

Omistusoikeus

Kayttooikeudet projektin ja tuntiperusteisesti
toimitettujen palveluiden tuloksiin siirtyvat tilaajalle,
kun koko kauppasumma on maksettu. Keskeytetyn
projektin kaikki oikeudet sailyvat toimittajalla.

Tarjous on voimassa kolme kuukautta tarjouksen
paivayksesta






